
היקף השיחות ברמה 
יומית ושעתית, החודשית

2024שנת,תחתוןגלילהמועצהבמוקד



2024נתונים לפי חודשים 

מספר חודש
כמות שיחות 

נכנסות 

כמות שיחות 

נענות  

כמות שיחות 

ננטשות 
אחוז מענה 

ממוצע זמן 

שיחה 

זמן המתנה 

ממוצע 

זמן ממוצע 

לנטישה  

181967114881.9%00:01:3900:00:2300:00:34

21,4031,02837573.3%00:01:3600:00:3100:00:29

31,35395839570.8%00:01:3900:00:2600:00:25

41,13871742163.0%00:01:4000:00:4700:00:34

51,4401,13330778.7%00:01:4400:00:2400:00:28

61,5641,24332179.5%00:01:3500:00:2100:00:25

71,7351,45927684.1%00:01:3300:00:1700:00:21

81,5361,23729980.5%00:01:3700:00:2100:00:24

91,4941,19729780.1%00:01:4200:00:2000:00:23

101,2831,00527878.3%00:01:3800:00:2300:00:23

111,4191,12429579.2%00:01:2800:00:2000:00:18

121,8811,54933282.3%00:01:2900:00:1900:00:25

17,06513,321374478.1%00:01:3700:00:2400:00:26סכום כולל



2024כ שנתי "סה–נתונים לפי יום בשבוע 

יום בשבוע
כמות שיחות 

נכנסות 

כמות שיחות 

נענות  

כמות שיחות 

ננטשות 
אחוז מענה 

ממוצע זמן 

שיחה 

זמן המתנה 

ממוצע 

זמן ממוצע 

לנטישה  

4,2513,121113073.4%00:01:3100:00:2500:00:22איום

3,4002,86054084.1%00:01:3400:00:2000:00:26ביום

3,2362,42880875.0%00:01:3400:00:3100:00:26גיום

2,8222,23159179.1%00:01:3900:00:2100:00:24דיום

2,8032,18661778.0%00:01:4000:00:2700:00:27היום

4313824988.6%00:01:5100:00:2100:00:54ויום

122113992.6%00:01:3500:00:2300:01:43שבת

17,06513,321374478.1%00:01:3700:00:2400:00:26סכום כולל



2024כ שנתי "סה-נתונים לפי שעה 
טווח שעות

כמות שיחות  

נכנסות  

כמות שיחות  

נענות  

כמות שיחות  

ננטשות  
ממוצע זמן שיחה  אחוז מענה  

זמן המתנה  

ממוצע  

זמן ממוצע  

לנטישה  

00:00:002322195.7%00:01:2000:00:2700:00:13

01:00:0026260100.0%00:01:1700:00:05

02:00:002019195.0%00:01:0000:00:0300:00:01

03:00:00990100.0%00:00:4900:00:04

04:00:00660100.0%00:00:3800:00:04

05:00:0017170100.0%00:01:3600:00:17

06:00:004037392.5%00:01:0600:00:0200:00:01

07:00:001591431689.9%00:01:1800:00:1100:00:33

08:00:001,7631,29946473.7%00:01:3800:00:2400:00:25

09:00:002,2061,60160572.6%00:01:4000:00:3000:00:26

10:00:002,1891,67551476.5%00:01:3700:00:2200:00:22

11:00:001,9801,68629485.2%00:01:3900:00:1600:00:17

12:00:002,3041,92937583.7%00:01:4000:00:1800:00:22

13:00:001,9371,57536281.3%00:01:3500:00:2100:00:24

14:00:001,4941,06343171.2%00:01:3600:00:3000:00:22

15:00:001,15481933571.0%00:01:4200:00:3500:00:30

16:00:0062547115475.4%00:01:2500:00:2800:00:23

17:00:003692997081.0%00:01:3600:00:2900:00:30

18:00:002351944182.6%00:01:4100:00:2600:01:03

19:00:001571322584.1%00:01:4900:00:5200:00:26

20:00:001331201390.2%00:02:0700:00:2900:00:32

21:00:0091731880.2%00:01:4300:00:5200:01:21

22:00:0079681186.1%00:01:1600:00:1400:01:03

23:00:0049381177.6%00:01:1800:00:4000:00:23

17,06513,321374478.1%00:01:3700:00:2400:00:26סכום כולל


